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A v i s  d e  c o n v o c a t i o n
ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE 2020-2021 

New Richmond ,  le 11 juin 2021 ,
 

Objet :  Avis de convocation de l ’Assemblée générale
annuelle de Nouveau Regard ,  Association de parents et amis
de la personne atteinte de maladie mentale de la Gaspésie  

C ’est avec grand plaisir que nous vous invitons à l ’Assemblée
générale annuelle de Nouveau Regard le 28 juin 2021 à
18h30 pour une durée approximative de 1h30 .  Un café et un
dessert seront servis aux membres sur place .  Pour cette
raison ,  nous vous demandons de confirmer votre présence
avant vendredi le 25 juin 2021 à 16h .  

L ’Assemblée générale annuelle est un moment pour
échanger avec nos membres .  Nous vous présenterons le
bilan de l ’année 2020-2021 ainsi que le bilan financier .  Votre
présence à cette assemblée vous permettra de contribuer au
maintien et à l ’amélioration des services pour les parents et
amis de la personne atteinte de maladie mentale .  C ’est aussi
une occasion de vous exprimer sur vos besoins et sur les
services que vous aimeriez que nous développions .  Le conseil
d ’administration et l ’équipe de Nouveau Regard seront
présents .    

Deux options s ’offrent à vous pour y prendre part :    

1) Via la plateforme ZOOM  

2) En présence au local de l 'organisme  

Veuillez recevoir nos meilleures salutations et au plaisir de
vous y voir .   

De la part du conseil d 'administration de Nouveau Regard  

 

Pour confirmer votre présence ou pour de l ’information :   

418-392-6414 ou ligne sans frais au 1 888-503-6414 

au poste # 1 ou # 2
info@nouveauregard .qc .ca 

mailto:info@nouveauregard.qc.ca


Bonjour à vous tous et toutes ,  membres de Nouveau Regard ,  

Je tiens à vous remercier de l ’intérêt que vous portez à l ’organisme ainsi que de votre
présence à votre Assemblée générale annuelle 2020-2021 .  Je vous souhaite la bienvenue
chers membres .  

L ’Assemblée générale est un rendez-vous incontournable avec nos membres ,  vous êtes nos
acteurs principaux :  les personnes ayant de l ’intérêt pour la Santé Mentale ,  les parents ,

amis et proches de la personne atteinte de maladie mentale de la Gaspésie .  Cet
évènement permet à l ’équipe de Nouveau Regard de vous présenter en toute transparence
notre bilan de l ’année .   

Tout d ’abord ,  j ’aimerais souligner le travail exceptionnel de l ’équipe en place en cette
année particulière de pandémie Covid-19 .  Nous avons réussi à demeurer ouvert en
s ’adaptant rapidement à notre nouvelle réalité du virtuel .  Nous avons réussi à relever des
défis de taille afin de poursuivre pleinement notre mission au sein de la communauté .  

Après une année de changements ,  de stress et d ’inconnu ,  il est grandement temps de
parler des bons coups et d ’en ressortir le positif à travers les vents et marées .  

Vous allez constater par vous-même lors de la présentation de notre rapport d ’activités
2020-2021 à quel point nous nous sommes réinventés .  Nous avons fait un énorme pas vers
l ’avant avec la pandémie .  Le télétravail et les téléconférences seront des incontournables
pour le travail à venir et nous y sommes déjà habitués .  Nous accordons la priorité au
présentiel ,  dans nos beaux locaux ,  cependant lorsque cela n ’est pas possible ,  nous avons
maintenant l ’option du télétravail .  

Nous sommes une belle équipe dynamique ayant plein de beaux projets en tête et nous
porterons les projets à terme avec enthousiaste .  Nouveau Regard ,  association de parents
et amis de la personne atteinte de maladie mentale de la Gaspésie est sur une belle
envolée .  
 

Nous pouvons faire la différence tous ensemble afin d ’offrir un service accessible de
qualité à la population de notre belle Gaspésie .  

 

Bonne assemblée !  

 

 

Mélanie Arsenault  

Coordonnatrice 
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m o t  d u  c o n s e i l  d ' a d m i n i s t r a t i o n
Bonsoir à tous et bienvenue à votre assemblée générale annuelle ,

L ’année financière 2020-2021 a été une année remplie de rebondissements pour
l ’organisme Nouveau Regard .  Après plusieurs mois à chercher ,  une intervenante s ’est
jointe à l ’équipe en août 2020 et deux jeunes femmes ont été engagées sur des
emplois d ’été .  À travers la pandémie qui a été difficile pour beaucoup de proches de
personnes atteintes ,  l ’équipe de travail et le conseil d ’administration ont travaillé main
dans la main pour offrir le plus de services possibles à la population .  

Plusieurs subventions ont été reçues ce qui a permis un rehaussement majeur des
services ,  allant jusqu ’à offrir la possibilité de rencontrer une intervenante en soirée
durant une dizaine de semaines .  Ces montants ont pu permettre aux administratrices
de voir grand pour l ’organisme et de débuter des réflexions pour l ’ouverture d ’un
nouveau point de service ailleurs en Gaspésie .

Il est clair que l ’année a été difficile pour beaucoup de gens ,  en particulier pour la
santé mentale ,  mais l ’organisme a permis la tenue d 'activités pour pouvoir rester en
contact .  Aussi ,  nous savions que les intervenantes étaient disponibles pour les
membres du lundi au vendredi .

Nous débutons donc cette année avec beaucoup d 'espoir de revenir à la normalité
pour un contact plus chaleureux .  

Il ne faut pas lâcher et soyons tous ensemble ,

Bonne fin de soirée et merci d 'être présent ce soir .

Le Conseil d 'administration de Nouveau Regard ,  

Association de parents et amis de la personne atteinte de maladie mentale .
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a s s e m b l é e  g é n é r a l e  2 0 2 0 - 2 0 2 1
A S S E M B L É E  G É N É R A L E  A N N U E L L E

D A T E  :  L e  2 8  j u i n  2 0 2 1 ,  à  1 8 h 3 0

 

O R D R E  D U  J O U R

1 .  O u v e r t u r e  d e  l ’ a s s e m b l é e  e t  v é r i f i c a t i o n  d u  q u o r u m

2 .  N o m i n a t i o n  d ’ u n  ( e )  p r é s i d e n t (  ) e  e t  d ’ u n (  ) e  s e c r é t a i r e  d ’ a s s e m b l é e

3 .  L e c t u r e  e t  a d o p t i o n  d e  l ’ o r d r e  d u  j o u r

4 .  L e c t u r e  e t  a d o p t i o n  d u  p r o c è s - v e r b a l  d e  l ’ A s s e m b l é e  g é n é r a l e

a n n u e l l e  2 0 1 9 - 2 0 2 0

5 .  P r é s e n t a t i o n  d u  r a p p o r t  d ’ a c t i v i t é s  2 0 2 0 - 2 0 2 1

6 .  P r é s e n t a t i o n  d u  r a p p o r t  f i n a n c i e r  p o u r  l ’ a n n é e  2 0 2 0 - 2 0 2 1

7 .  P r é s e n t a t i o n  d e s  p r é v i s i o n s  b u d g é t a i r e s  d e  2 0 2 1 - 2 0 2 2

8 .  N o m i n a t i o n  d e  l ’ a u d i t e u r  p o u r  l ’ a n n é e  f i n a n c i è r e  2 0 2 1 - 2 0 2 2

9 .  É l e c t i o n  d e s  a d m i n i s t r a t e u r s

   a )  N o m i n a t i o n  d ’ u n (  ) e  p r é s i d e n t  ( e )  e t  s e c r é t a i r e  d ’ a s s e m b l é e

   b )  M i s e  e n  n o m i n a t i o n

   c )  V o t e

1 0 .  V a r i a

1 1 .  R e m e r c i e m e n t s

1 2 .  L e v é e  d e  l ’ a s s e m b l é e

A u d r e y  G a g n o n - C a r o n ,  

p r é s i d e n t e
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p r o c è s - v e r b a l  D E  L ' a g a  D E  2 0 1 9 - 2 0 2 0
Procès-verbal  de  l ’Assemblée  générale  annuelle  de  Nouveau  Regard  tenue  à  18h30

le  14  décembre  2020  au  189 ,  boulevard  Perron  Ouest ,  à  New  Richmond  en  formule

hybride  avec  la  plateforme  ZOOM .

1-       Ouverture  de  l ’assemblée

L ’Assemblée  générale  annuelle  est  ouverte  à  19h03  par  la  coordonnatrice ,  Mme

Mélanie  Arsenault ,  qui  souhaite  la  bienvenue  à  tous  et  à  toutes .

2-       Nomination  d ’un (e )  président (e )  et  d ’un (e )  secrétaire  de  la  rencontre

Il  est  proposé  que  Mme  Julie  Babin  soit  la  présidente  d ’assemblée  et  que  Mme

Audrey  Gagnon-Caron  soit  la  secrétaire .

3-       Vérif ication  du  quorum

Nous  procédons  à  la  vérif ication  du  quorum .  I l  y  a  10  personnes  présentes  ;  nous

pouvons  donc  procéder  à  l ’assemblée

4      Régularité  de  l ’avis  de  convocation

Les  participants  ont  pris  connaissance  de  l ’avis  de  convocation  et  le  jugent

conforme .

5      -Rapport  f inancier  2019-2020

Mme  Mélanie  Arsenault ,  coordonnatrice ,  laisse  la  parole  à  Mme  Julie  Lussier  de  la

f irme  comptable  Raymond  Chabot  Grant  Thornton  afin  qu ’elle  présente  le  rapport

f inancier  de  l ’organisme  de  2019-2020 .  Elle  donne  les  explications  sur  le  rapport

f inancier  au  31  mars  2020  et  répond  aux  questions  posées  par  les  membres .  Elle

souligne  qu ’ i l  y  avait  certaines  faiblesses  dans  le  contrôle  interne  des  charges .  Mais

la  coordonnatrice  souligne  qu ’un  effort  a  été  fait  à  ce  niveau  afin  de  remédier  à  la

situation  lors  de  la  prochaine  année  f inancière .

SONT  PRÉSENTS  :

 Mme  Julie  Babin

 Mme  Audrey  Gagnon-Caron

 Mme  Christel le  Parker

 Mme  Vanessa  Diotte-Denis

 Mme  Colette  Goyette

 M .  Rodrigue  Bourque

 Mme  Denise  Delarosbil

 Mme  Huguette  Arsenault

 Mme  Alexandra  Loubert

 Mme  Mélissa  Martel

INVITÉES  :

 Mme  Camille  Fortin

 Mme  Mélanie  Arsenault

 Mme  Louise  Galien

 Mme  Mélanie  Goulet
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6       -Présentation  des  prévisions  budgétaires  2020-2021

Mme  Mélanie  Arsenault ,  coordonnatrice ,  présente  les  prévisions  budgétaires  de

2020-2021  et  répond  ensuite  aux  questions  des  membres ,  épaulée  de  Mme  Julie

Lussier  de  la  f irme  Raymond  Chabot  Grant  Thornton .

7      -Lecture  et  adoption  de  l ’ordre  du  jour

Mme  Julie  Babin  fait  la  lecture  de  l ’ordre  du  jour .  Des  changements  ont  été  faits

avant  la  lecture  de  celui-ci .  La  réunion  ayant  commencé  en  retard ,  les  points  no  8

et  no  10  ont  été  traités  dès  le  début  pour  pouvoir  rapidement  l ibérer  Mme  Julie

Lussier  de  la  f irme  Raymond  Chabot  Grant  Thornton .  L ’adoption  de  l ’ordre  du  jour

modif ié  est  proposée  par  Mme  Mélissa  Martel .  I l  est  adopté  à  l ’unanimité .

8      -Lecture  et  adoption  du  procès-verbal  de  la  réunion  du  9  juin  2019

Mme  Julie  Babin  fait  la  lecture  du  procès-verbal  de  la  réunion  du  9  juin  2019 .  Sur

proposit ion  de  Huguette  Arsenault  et  secondé  par  Mme  Vanessa  Diotte-Denis ,  le

procès-verbal  et  adopté  à  l ’unanimité .

9      -Présentation  du  rapport  annuel  d ’activité  2019-2020

Mme  Mélanie  Arsenault ,  coordonnatrice ,  présente  sommairement  le  rapport

d ’activités  de  2019-2020  aux  membres  et  répond  par  la  suite  aux  questions

posées .

10      -Nomination  d ’une  f irme  comptable  pour  l ’exercice  f inancier  2020-2021

Après  discussion ,  nous  convenons  de  conserver  la  même  f irme  comptable  pour

l ’année  2020-2021 ,  soit  Raymond  Chabot  Grant  Thornton .  Proposé  par  Mme  Denise

Delarosbil  et  adopté  à  l ’unanimité .

11      -Présentation  du  plan  stratégique  de  2020-2023

Mme  Mélanie  Arsenault ,  coordonnatrice ,  présente  le  plan  stratégique  de  Nouveau

Regard  de  2020-2023  aux  membres  et  répond  par  la  suite  aux  questions  posées .

12      -Période  d ’élection

Nomination  d ’un (e )  président (e )  et  d ’un (e )  secrétaire  d ’élections  :

Mme  Julie  Babin  sera  présidente  d ’élection  et  Mme  Julie  Babin  propose  Mme

Mélanie  Goulet  comme  secrétaire  d ’élections .  Mme  Goulet  accepte .



Élections  :

Ouverture  des  élections  à  20h55 .  L ’année  2020  étant  une  année  paire ,  les  postes  2 ,

4  et  6  sont  en  élection  :

   Mme  Julie  Babin  propose  Mme  Audrey  Gagnon-Caron ;  elle  accepte

   Mme  Audrey  Gagnon-Caron  propose  Mme  Vanessa  Diotte-Denis ;  elle  refuse

   Mme  Huguette  Arsenault  Propose  Christel le  Parker ;  elle  accepte

   Mme  Julie  Babin  propose  Mme  Denise  Delarosbil ;  elle  accepte

   Mme  Denise  Delarosbil  propose  Mme  Huguette  Arsenault ;  elle  accepte

   Mme  Denise  Delarosbil  propose  Mme  Colette  Goyette ;  elle  accepte

Mme  Julie  Babin  propose  la  f in  de  la  mise  en  candidature  à  21  h .

Mme  Julie  Babin  mentionne  que  la  période  d ’élection  est  terminée .

Les  membres  du  conseil  d ’administration  2020-2021  sont  :

Siège  #1  :  Mme  Julie  Babin

Siège  #2  :  Mme  Audrey  Gagnon-Caron

Siège  #3  :  Mme  Christel le  Parker

Siège  #4  :  Mme  Denise  Delarosbil

Siège  #5  :  Mme  Huguette  Arsenault

Siège  #6  :  Mme  Collette  Goyette

Siège  #7  :  Vacant

2-Période  de  questions  et  commentaires  -  Conclusion

Mme  Mélanie  Arsenault  invite  les  membres  à  poser  des  questions  et  y  répond .

3-Levée  de  l ’assemblée

Proposée  par  la  présidente  de  l ’assemblée  Mme  Julie  Babin ,  la  levée  de

l ’assemblée  générale  annuelle  est  adoptée  à  l ’unanimité  à  21  h  03 .

Audrey  Gagnon-Caron

Secrétaire  de  l ’assemblée
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En  1987 ,  l ’association  est  issue  d ’une  init iative  venant  de  plusieurs

parents  qui  vivaient  les  mêmes  problématiques  d ’ isolement ,

d ’ insécurité ,  d ’ impuissance  et  de  culpabil ité  face  à  la  maladie

mentale  d ’un  membre  de  leur  entourage ,  avec  le  support  des

travail leurs  sociaux  de  la  clinique  externe  en  santé  mentale  du  CH

de  la  Baie-des-Chaleurs .  En  2000  l ’organisme  s ’est  vu  accorder  un

mandat  régional .  

L ’organisme  Nouveau  Regard  est  membre  du  Réseau  Avant  de

Craquer  (Fédération  des  familles  et  amis  de  la  personne  atteinte  de

maladie  mentale )  depuis  mars  2014 .

•Se  doter  d ’objectifs  aux  f ins  purement  charitables  et  sans  intention  pécuniaire

pour  ses  membres .

 

•Apporter  du  soutien  et  de  l ’ information  aux  familles  et  amis  touchés  par  la

maladie  mentale ,  développer  des  modes  d ’entraide  et  amener  chaque  famille ,

parent  et  ami  à  découvrir  et  mieux  util iser  leur  potentiel .
 

•Encourager  les  projets  novateurs  et  le  développement  d ’expertises  répondant  aux

besoins  des  familles  et  amis .

 

•Contribuer  à  l ’amélioration  de  la  qualité  de  vie  des  familles  et  amis  de  même

qu ’à  celle  de  leurs  proches  atteints  de  maladie  mentale .

 

•Promouvoir  les  intérêts  des  familles  et  amis  de  la  personne  atteinte  de  maladie

mentale  auprès  des  partenaires  et  des  instances  décisionnelles .

 

•Appuyer  les  recherches  sur  les  maladies  mentales .

 

•Sensibil iser  l ’opinion  publique  aux  problèmes  rel iés  à  la  maladie  mentale  et  aux

impacts  de  ceux-ci  sur  les  familles  et  amis .

 

•Recevoir  des  dons ,  legs  et  autres  contributions  de  même  nature  en  argent ,  en

valeurs  mobil ières  ou  immobil ières ,  administrer  tels  dons ,  legs  et  contributions ;

organiser  des  campagnes  de  souscription  dans  le  but  de  recueil l i r  des  fonds  pour

des  f ins  charitables  et  soll iciter  des  dons  envers  la  corporation .
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S e r v i c e s

L O G O
Avoir  une  nouvelle  vision ,  une  nouvelle  façon  de  voir  les  choses  et  d ’envisager

l ’autre .  L ’association  vous  permettra  de  voir  les  choses  d ’un  autre  œil ,  de

regarder  et  de  sentir  avec  votre  âme ,  pour  ensuite  vous  permettre  de  regarder

avec  les  yeux  du  cœur .

La  première  si lhouette ,  qui  est  foncée  ( jaune ) ,  représente  la  personne  atteinte

elle-même ,  ses  angoisses ,  ses  peurs  et  ses  craintes  face  à  la  vie  de  tous  les

jours .  Elle  est  tournée  vers  l ’espoir .  La  deuxième  si lhouette ,  celle  qui  est

blanche ,  représente  la  personne  transformée .  C ’est  une  âme  bienveil lante ,  un

support ,  un  soutien .  Elle  est  là  pour  veil ler  et  contrer  les  préjugés ,  défendre  les

droits  de  la  famille .

1 1

Accueil ,  écoute  support  et

information
 

Référencement  au  besoin
 

Intervention  téléphonique
 

Intervention  individuelle  et  de  groupe
 

Ateliers ,  conférences  et  formations
 

Sensibil isation  dans  les  écoles

secondaires

 

 

Cafés-rencontres
 

Centre  de  documentation
 

Aire  communautaire
 

Site  Web ,  page  Facebook ,  l igne  sans

frais
 

Journal  Le  Porte-Voix

 

C ’est  d ’abord  et  avant  tout  pour  apporter  une

nouvelle  vision ,  un  message  d ’espoir  aux  familles ,

qui  savent  qu ’ i l  y  a  parfois  très  peu  d ’espace  entre

le  noir  ( jaune )  et  le  blanc ,  que  les  jours  blancs

sont  bien  différents  des  jours  noirs  (  représentées

sur  l ' image  en  jaunes ) .  Et  i l  faut  garder  en  tête

que  toute  personne ,  qui  aujourd ’hui  est  une

silhouette  blanche ,  peut  très  bien  à  un  moment

ou  l ’autre  de  sa  vie ,  en  devenir  une  noire  ( jaune ) .



Le  territoire  couvert  regroupe  les  5

MRC  de  la  Gaspésie  :  Avignon ,

Bonaventure ,  Rocher-Percé ,  Haute-

Gaspésie  et  Côte-de-Gaspé .  Les  gens

sont  rencontrés  pour  de

l ’ intervention ,  promouvoir  nos

services ,  faire  de  la  sensibil isation

ou  encore  former  des  groupes

d ’entraide .  Les  gens  peuvent

communiquer  avec  nous  via  la  l igne

sans  frais ,  l ’adresse  courriel ,  le  site

internet  et  la  page  Facebook .

Les  médias  locaux  tels  que  CHNC ,

CIEU-FM ,  Radio  Gaspésie ,  Bleu-FM

sont  util isés  à  des  f ins  publicitaires

et  de  sensibil isation  pour  les

activités .  Nous  publions  aussi  des

articles  dans  le  journal  local .  

Des  médias  sans- frais  tels  Télévag  et

Agenda  à  CHAU-TV  sont  aussi  soll icités .

Le  journal  le  Porte-Voix  ainsi  que  des

dépliants  sont  distr ibués  gratuitement

en  Gaspésie  et  aux  Î les-de- la-Madeleine

dans  les  organismes  communautaires ,

les  CISSS  et  à  tous  les  membres .

Nouveau  Regard  t ient  à  remercier  ses

partenaires  communautaires  et  ses

partenaires  du  réseau  de  la  santé  et

services  sociaux  qui  prêtent  à

l ’occasion  leurs  locaux  gratuitement .

Cependant ,  cette  année ,  en  raison  de  la

pandémie ,  le  prêt  de  locaux  a  été

beaucoup  plus  diff ici le  compte  tenu

des  consignes  sanitaires  en  vigueur .

A c c e s s i b i l i t é
Les  bureaux  sont  ouverts  du  lundi  au  vendredi  de  9h  à

16h .  Toutefois ,  à  la  demande  des  parents  et  lors

d ’activités  offertes  aux  membres  et /ou  à  la  population ,

certains  services  sont  offerts  en  soirée  et /ou  la  f in  de

semaine .

Nouveau  Regard  offre  ses  services  durant  les  douze

mois  de  l 'année  et  privi légie  que  les  intervenantes  ne

soient  pas  absentes  les  mêmes  journées .

Durant  la  période  de  janvier  2021  au  31  mars  2021 ,  une

subvention  supplémentaire  a  permis  à  l 'organisme

d 'offr ir  une  ressource  supplémentaire  à  32  heures  par

semaine  et  une  plage  horaire  de  plus  soit  le  mercredi

soir  de  18h  à  21h .

D é p l o i e m e n t  t e r r i t o r i a l

12
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L 'année  2020 -2021  s 'es t  dérou lée  en  temps  de
pandémie  en  ayant  une  employée  en  moins  pour  l e s
c inq  premie r s  mois .  L 'adaptat ion  à  l a  techno log ie  a
pr i s  que lques  temps ,  autant  pour  l 'équ ipe  que  pour  l e s
membres ,  mais  l 'équ ipe  a  f a i t  de  son  mieux  et  es t
res tée  di spon ib le  pour  des  i n te rvent ions  té léphon iques
du  début  à  l a  f in  de  l 'année .

L 'équ ipe  en  place  a  f a i t  beaucoup  de  l ec tu re  su r
l ' impact  de  l a  pandémie  su r  l a  santé  menta le  de  l a
popu la t ion  a f in  d 'êt re  à  j ou r  dans  ses  i n te rvent ions
auprès  des  proches  qu i  f a i sa ient  appe l  à  l 'organ i sme .

A c t i v i t é s ,  i n t e r v e n t i o n s
e t  p e r s o n n e s  r e j o i n t e s

I n t e r v e n t i o n s
Des  se rv i ces  te l s  que  l ’ in tervent ion  ind iv idue l le  et  de

groupe  sont  of fe r t s  à  l a  communauté .  Ces  i n te rvent ions

inc luent  de  l a  sens ib i l i sa t ion ,  de  l ’ i n fo rmat ion  su r  l e s
malad ies  menta les  a ins i  que  de  l 'accompagnement .

Lor sque  l e s  gens  par lent  de  ce  qu ’ i l s  v i vent ,  i l s  se
rendent  compte  qu ’ i l s  ne  sont  pas  seu l s .  Le
ré férencement  ve r s  d ’aut res  organ i smes  es t  prat ique

courante  a f in  de  rempl i r  l e s  miss ions  respect i ves .

Aucun  groupe  de  sout ien  n 'a  été  mis  su r  pied  en  ra i son
des  cons ignes  san i ta i res  et  des  mesures  d 'adaptat ion
que  ce la  ex igea i t .  

Les  prob lémat iques  que  l ’on  rencont re  l e  plus  souvent
sont  re l i ées  à  l a  sch izophrén ie ,  à  l a  dépress ion ,  au
t roub le  de  personna l i té  l im i te ,  au  t roub le  bipo la i re ,  à
la  psychose ,  au  t roub le  anx ieux ,  au  su ic ide  et  à  l a
demande  d ’éva luat ion  psych ia t r ique .  Not re  c l i entè le
eng lobe  l e s  proches  des  personnes  at te in tes  de
malad ie  menta le ,  c 'es t -à -di re  l e s  mères ,  l e s  f rè res ,  l e s
sœurs ,  l e s  con jo in t (e ) s ,  l e s  enfants ,  l e s  vo i s ins ,  l e s
in te rvenant (e ) s  et  toutes  l e s  aut res  personnes  qu i
man i fes tent  un  i n té rê t  pour  l a  santé  menta le .  
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P r o g r a m m e :  « U n  n o u v e a u  r e g a r d  s u r  l e s
p r é j u g é s ! »
Chaque  année ,  les  écoles  secondaires  de  la  Gaspésie  ont  l 'opportunité  de

nous  accueil l i r  pour  la  présentation  du  programme  Un Nouveau Regard sur
les préjugés  auprès  des  élèves  de  troisième  secondaire .   

Cette  année .  l 'atelier  a  été  présenté  dans  deux  groupes  de  l ’école  de

Bonaventure ,  deux  groupes  de  l ’école  de  Chandler  et  un  groupe  de  l ’école

de  Matapédia  via  la  plateforme  Zoom .  Normalement ,  davantage  d ’élèves

sont  sensibil isés ,  cependant  en  raison  de  la  crise  de  la  COVID-19 ,  plusieurs

présentations  ont  été  annulées  et  plusieurs  écoles  reporter  leur

participation .  La  complexité  de  gestion  rel iée  à  l 'école  à  la  maison  a  été  la

principale  raison  de  cette  faible  participation .   

I n t e r v e n t i o n s  ( s u i t e )
Parmi  l 'of f re  de  se rv i ce  de  l 'organ i sme  se  t rouve  auss i  l ' éducat ion
popula i re  à  t rave r s  des  ate l i e r s  thémat iques  te l s  que  l ’es t ime  de  so i ,

l e  l âcher  pr i se ,  l ’a f f i rmat ion  de  so i ,  etc .  La  fo rmule  des  ca fés -

rencont res  a  été  appréc iée  des  membres  qu i  sont  venus  à  chaque  fo i s
que  l 'act i v i té  s 'es t  dérou lée  en  présent ie l .  Une  of f re  d 'act i v i té
ex té r ieu re  es t  auss i  présente  pour  f avo r i se r  l e  ple in  a i r  et  l 'act i v i té
phys ique .  De  plus ,  des  act i v i té s  grand  publ i c ,  te l l e s  que  des
confé rences ,  sont  of fe r tes  à  l a  popu la t ion  l o r sque  l e s  cons ignes
san i ta i res  l e  permet tent .   

Une  bib l io thèque  reg roupant  plus ieur s  l i v res  en  l i en  avec  l a  malad ie
menta le  es t  mise  à  l a  di spos i t ion  des  membres .  Durant  l a  dern iè re
année ,  plus  d 'une  v ingta ine  de  l i v res  ont  été  achetés  pour  amél io re r
l 'of f re  de  documentat ion .  



Ate l ie r  su r  l e s  hu i le s  essent ie l l e s  

Ate l ie r  su r  l a  charge  menta le  

Ate l ie r  su r  l e  l âcher  pr i se
Ate l i e r  su r  l e  s t res s  et  l a  pandémie
Ate l i e r  su r  l a  matern i té ,  l e  s t res s  et  l a  pandémie  

Ate l ie r  su r  comment  prendre  so in  de  so i  
Ate l ie r  ré t rospect i ve  personne l le  de  2020
Ate l i e r  su r  l e s  l ec tu res  douces  pour  l 'âme
Café - rencont re  v i r tue l  

Ate l ie r  pour  l ’organ i sme  Cent r ’E l le s  su r  l e s  impacts  de
la  pandémie  (Zoom )  

Ent revues  à  l a  rad io  CIEU -FM   

Capsu les  et  chron iques  CHNC  

Ba lado  avec  Dany  Marqu i s  (Chron iques  santé  menta le )  

Présenta t ion  de  nos  se rv i ces  aux  étud iants  du  cent re
pro fess ionne l  de  Car le ton  (Zoom )   

Présenta t ion  de  nos  se rv i ces  à  l a  techn ique  i n f i rmiè re
de  Car le ton  et  CFP  l 'Envo l  sec teur  Santé  (Zoom )  

Par t i c ipat ion  à  l ’AGS  du  ROCGÎM  (Zoom )  

Par t i c ipat ion  aux  rencont res  de  l a  TOC  Av ignon  (Zoom )  

Rencont re  su r  l e  TDAH  avec  Véron ique  Al la rd  (Zoom )  

Écoute  d 'un  webina i re  du  réseau  avant  de  craquer  su r
le  sout ien  aux  proches  

Écoute  d 'un  webina i re  su r  l e  su ic ide   

Par t i c ipat ion  au  webina i re  du  ROCGÎM  

Café - rencont re  avec  nos  membres  à  chaque  semaine   

Présenta t ion  de  nos  se rv i ces  pour  l ’organ i sme  Hor i zon
Emplo i  (Zoom )

Assemblée  généra le  annue l le  de  Nouveau  Regard  

Confé rence  par  Zoom  avec  Bland ine  Sou lmana   

Of f re  d 'une  confé rence  Zoom  avec  Karène  La rocque  

V i s ionnement  de  l a  sé r ie  «  Mon  f i l s  »  avec  l e s  membres   

Act i v i té  pro je t  proche  a idant  à  Bonaventure    

Act i v i té  pro je t  proche  a idant  à  New -Richmond    

Par t i c ipat ion  aux  rencont res  de  l a  TOC  Bonaventure  v ia
la  pla te fo rme  zoom   

Par t i c ipat ions  à  des  réun ions  d ’équ ipe   

TOUTES LES  MRC (ZOOM)

MRC AVIGNON 

 MRC BONAVENTURE 
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A c t i v i t é s  s e l o n  l e s  M R C



Par t i c ipat ion  aux  rencont res  de  l a  TOC  Côte -de -Gaspé
(Zoom )

Rencont re  avec  l e s  i n te rvenant (e ) s  en  santé  menta le
du  CISSS  de  l a  Gaspés ie  -  RLS  Côte -de -Gaspé   

Présenta t ion  de  nos  se rv i ces  au  Cégep  de  Gaspé  aux
étud iants  en  éducat ion  spéc ia l i sé  (Zoom )

Présenta t ion  de  nos  se rv i ces  pour  l ’organ i sme  Accue i l
B lanche -Goule t  (Zoom )

Présence  d 'une  j ou rnée  des  deux  i n te rvenantes  de
Nouveau  Regard  à  Chandle r  

MRC CÔTE-DE-GASPÉ 

MRC ROCHER-PERCÉ 

 MOYENS DE COMMUNICATION
La  communicat ion  avec  l e s  membres  se  f a i t  en  personne ,

par  té léphone  et  de  plus  en  plus  par  Messenger .  La
p la te fo rme  Zoom  a  auss i  été  ut i l e  pour  an imer  des
ate l i e r s ,  des  réun ions  et  des  concer ta t ions .  En  ce  qu i
concerne  l a  communicat ion  avec  l e s  par tena i res ,

l ’échange  de  cour r ie l s ,  v i s ioconfé rence -c lava rdage  su r  l e s
p la te fo rmes  ZOOM  ou  Teams  et  l ’ut i l i sa t ion  du  té léphone
sont  pr i v i l ég iés .   

 

LE  PORTE-VOIX  
Le  Por te -Vo ix ,  l e  j ou rna l  t r imest r i e l ,  a  été  produ i t  deux
fo i s  durant  l a  dern iè re  année  en  ra i son  de  l a  pandémie
qu i  a  occupé  beaucoup  de  not re  temps .  I l  a  été  di s t r ibué
aux  membres  a ins i  que  dans  l e s  organ i smes
communauta i res ,  l e s  po int s  de  se rv i ce  du  CISSS  de  l a
Gaspés ie ,  l e s  c l in iques  médica les  et  l e s  sec ré ta r i a t s
d 'éco les  seconda i res .  Ce  j ou rna l  se  veut  un  out i l
d ’ i n fo rmat ion  su r  des  su je t s  entourant  l a  malad ie
menta le ,  mais  auss i  un  out i l  de  promot ion  et  de  publ i c i té
pour  l ’organ i sme .  

MÉDIAS TRADIT IONNELS 
Les  médias  de  l a  Gaspés ie  sont  ut i l e s  pour  i n fo rmer  l a
popu la t ion  des  se rv i ces  of fe r t s  par  l ’organ i sme .  Les  rad ios
gaspés iennes ,  l e s  j ou rnaux  l ocaux ,  f acebook ,  l a  té lé
communauta i re  a ins i  que  CHAU  TV  ont  été  ut i l i sés  a f in  de
fa i re  l a  promot ion  des  act i v i té s  de  l ’organ i sme ,  de  l a
sens ib i l i sa t ion  au  publ i c  en  l i en  avec  l a  miss ion  a ins i  que
fa i re  conna î t re  l e s  se rv i ces  of fe r t s .   
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INTERNET 
Le  site  Web  est  toujours  actif ,  www .nouveauregard .qc .ca .  On  y  retrouve  des

informations  sur  les  maladies  mentales ,  à  propos  de  l ’organisme  et  la  diffusion

des  activités  et  évènements .  La  page  Facebook  de  l ’organisme  est  mise  à  jour

régulièrement  et  la  présence  s ’est  accentuée  cette  année ,  ce  qui  est  apprécié

des  membres .  D 'ail leurs ,  le  nombre  de  «  J 'aime  »  sur  la  page  Facebook  est  passé

de  481  au  début  de  l 'année  à  582  au  31  mars  2021 .   Des  nouvelles  de  l ’organisme ,

des  activités ,  des  informations  et  des  partages  de  l iens  intéressants  y  sont

publiés  chaque  semaine .  La  page  permet  de  garder  contact  faci lement  avec  les

membres  de  l 'organisme .  
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ARTICLES PROMOTIONNELS 

Les  articles  promotionnels  servent  d ’aide-mémoire  afin  que  les  membres

contactent  l ’organisme  en  cas  de  besoin .  Cela  permet  également  aux

professionnels  de  les  donner  aux  proches  afin  qu ’ i ls  aient  les  coordonnées  des

intervenantes  de  l 'organisme .  Durant  la  dernière  année ,  le  logo  et  les  dépliants

ont  été  mis  à  jour  pour  avoir  un  visuel  plus  attrayant  et  professionnel .

http://www.nouveauregard.qc.ca/


ROCGÎM  

L ’organisme  fait  partie  du  regroupement  et  participe  activement  aux  campagnes  de

mobil isation .   Plusieurs  rencontres ,  appels  et  courriels  vers  les  membres  ont  été  faits

afin  de  favoriser  leur  mobil isation .  Une  présence  a  été  assurée  à  l ’Assemblée  générale

et  l 'Assemblée  générale  spéciale  du  ROCGîM .

 

ROCASM- GÎM
(Regroupement  d ’organismes  communautaires  alternatifs  en  santé  mentale ,  Gaspésie-

Î les-de- la-Madeleine ) .  La  présence  à  ce  regroupement  est  importante  afin  de  recevoir

de  l ’ information  sur  les  dossiers  nous  concernant .  

      7  rencontres  entre  janvier  et  mars

CISSS de la Gaspésie 
Des  rencontres  ont  eu  l ieu  avec  le  département  de  la  santé  mentale  et  les

intervenantes  ont  établi  des  contacts  avec  différent (e )s  intervenant (e )s  pour  faci l iter

le  référencement  et  la  compréhension  des  missions  respectives .

  8  rencontres  entre  décembre  et  mars

Les TOC (Tables d’organismes communautaires)
La  mission  des  tables  d ’organismes  communautaires  est  de  favoriser  la

collaboration ,  l ’échange  de  services ,  la  formation ,  la  concertation ,  la  circulation

de  l ’ information  et  la  solidarité  entre  les  organismes  communautaires  autonomes ,

le  ROCGÎM  et  les  autres  instances .  L ’organisme  n 'est  pas  membre  des  TOC  Rocher-

Percé  et  Haute-Gaspésie ,  car  i l  est  nécessaire  d 'avoir   pignon  sur  rue  dans  la  MRC .

TOC  Avignon  :  5  reprises

TOC  Bonaventure  :  3  reprises

TOC  Côte-de-Gaspé  :  4  reprises  
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R e p r é s e n t a t i o n  e t  c o n c e r t a t i o n

Comité transitoire développement social Avignon et Bonaventure
Le  comité  :  Réalisé  en  collaboration  avec  les  organismes  et  les  partenaires

œuvrant  en  développement  social ,  le  portrait  permet  de  dresser  un  état  de

situation  des  conditions  socioéconomiques  de  la  population .

 8  rencontres  entre  avri l  et  mars

 

Réseau avant de craquer
À  l 'automne  2020 ,  Mme  Mélanie  Arsenault  a  été  élue  administratrice  sur  le  conseil

d 'administration  du  Réseau  avant  de  craquer .  Cela  permet  à  l 'organisme  d 'être  au

courant  des  réalités  vécues  dans  les  organismes  semblables  à  Nouveau  Regard

ail leurs  au  Québec .

  5  rencontres  entre  janvier  et  mars



·AQRP  :  Association  québécoise  pour  la  réadaptation  psychosociale ;

·ACSM  :  Association  canadienne  pour  la  santé  mentale ,  Fil iale  de  Montréal ;

·AQPAMM  :  Association  québécoise  de  parents  et  amis  de  la  personne

atteinte  de  maladie  mentale ;

·SQS  :  Société  québécoise  de  la  schizophrénie ;

·Télévag ,  la  télévision  communautaire ;

·Table des organismes communautaires  :  MRC  Avignon ,  MRC  Bonaventure ,

MRC  Côte-de-Gaspé ;

·ROCGÎM :  Regroupement  des  organismes  communautaires  de  la  Gaspésie

et  des  Î les-de- la-Madeleine

·ROCASM- GÎM :  Regroupement  des  organismes  communautaires  alternatifs

en  santé  mentale ,  Gaspésie- î les-de- la-Madeleine ;

·Chambre de commerce de la Baie-des-Chaleurs ;

·SADC de la Baie-des-Chaleurs ;

·Comité transitoire en développement social  des  MRC  Avignon  et

Bonaventure ;

·AQPS  :  Association  québécoise  de  prévention  du  suicide  ;

·Réseau Avant de Craquer ;  Une  fédération  d 'organismes  voués

au  mieux-être  de  l 'entourage  d 'une  personne  atteinte  de  maladie  mentale .

·Comité en développement social  des  MRC  Avignon  et  Bonaventure ;

·Table de concertation des aînés de la Gaspésie et des Îles  
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A s s o c i a t i o n s  a u x q u e l l e s  n o u s  s o m m e s  m e m b r e s



Contributions variées
Durant  la  dernière  année ,  Nouveau  Regard  a  reçu  des  gens  qui  avaient  été

référés  par  le  Centre  justice  de  proximité ,  le  CAVAC ,  les  policiers ,  des

écoles  secondaires  ainsi  que  le  Collectif  aliment-terre .  

Aussi ,  l 'organisme  a  référé  des  gens  vers  des  organismes  qui  pourraient  les

aider  à  répondre  à  leurs  besoins  tels  que  le  Centre  justice  de  proximité ,  La

passerelle ,  Le  centre  Accalmie ,  L 'acceuil  Blanche-Goulet ,  La  l igne  info  abus

ainé ,  l igne  prévention  du  suicide ,  Droit  et  recours  et  Info-social .

Des  dons  ont  été  reçus  de  la  part  de  la  communauté  et  des  membres  pour

un  montant  total  de  155 ,36$. 

Promotions 
Les  nouveaux  dépliants  de  Nouveau  Regard  ont  été  envoyés  dans  divers

points  de  service  du  CISSS  de  la  Gaspésie ,  dans  des  organismes

communautaires  des  cinq  MRC  et  ont  été  placés  à  l 'entrée  des  bureaux  de

l 'organisme  afin  que  les  membres  et  les  visiteurs  se  sentent  à  l 'aise  d 'en

prendre .

Le  rayonnement  de  l 'organisme  est  aussi  passé  par  les  campagnes  de

publicités  dans  les  radios  gaspésiennes ,  des  capsules  et  des  vidéos  mis  sur

Youtube .
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P r o m o t i o n  e t  S o u t i e n  d e  l a  c o m m u n a u t é



M e m b r e s

C o n s e i l  d ' a d m i n i s t r a t i o n  2 0 2 0 - 2 0 2 1

En  date  du  31  mars  2021 ,  l 'organisme  compte  335  membres

qui  sont  regroupés  dans  les  5  MRC  du  territoire .

•  Mme  Audrey  Gagnon  Caron ,  présidente ,  

•  Mme  Julie  Babin ,  vice-présidente

•  Mme  Denise  Delarosbil ,  secrétaire-trésorière

•  Mme  Huguette  Arsenault ,  administratrice

•  Mme  Colette  Goyer ,  administratrice ,  

•  Mme  Christel le  Parker ,  départ  en  janvier  2021   

Le  conseil  d ’administration  s ’est  rencontré  9  fois

durant  la  période  du  1er  avri l  2020  au  31  mars  2021 .

L ’assemblée  générale  annuelle  2019-2020  a  eu  l ieu  le

14  décembre  2020  en  mode  hybride .  Les  gens  avaient

le  choix  entre  la  salle  de  réunion  au  189 ,  boul .  Perron

Ouest  ou  Zoom .  Un  total  de  10  personnes  étaient

présentes .  De  l 'accompagnement  individuel  a  été

réalisé  afin  de  faci l iter  la  connexion  à  la  plateforme

Zoom

2 1

V i e  a s s o c i a t i v e  e t  
d é m o c r a t i q u e

Les  états  f inanciers  sont  disponibles  pour  consultation .  

Présentation  et  adoption  des  états  f inanciers  vérif iés  par

la  f irme  comptable  Raymond  Chabot  Grant  Thornton .

É t a t s  f i n a n c i e r s



2 2

10  et  17  septembre  2020  :  Formation  Approche  brève  orientée  vers  les  solutions

                                           Suivie par Mélanie A,  Mélanie G et Louise

22  et  24  septembre  2020  :  Atelier  sur  le  TDAH  donné  par  Lueur  de  l 'espoir

                                           Suivi  par Mélanie G,  Louise  et Camil le

Automne  2020  :                 Certif icat  en  leadership  et  habiletés  de  direction  offerte

(septembre  à  novembre )    par  l ’ institut  de  leadership  

      Suivi  par Mélanie Arsenault 

Automne  2020  :                 La  santé  mentale  et  les  lois

                   Suivie par Mélanie A,  Mélanie G,  Louise et Camil le

Janvier- février-mars  2021  :  Trouble  de  la  personnalité  l imite ,  dynamique

                                           famil iale  et  intervention  systémique

                                             Suivie par Mélanie G et Louise

15  février  au  31  mai  2021  :     Apaiser  et  prévenir  les  situations  de  crise   

                                          (Formation  pour  devenir  formatrices )

            Suivie par Mélanie G et Louise
 

22  février  au  16  avri l  2021  :  Le  point  sur  le  TDAH :  Comprendre ,  soutenir  et

                                         accompagner  les  jeunes  en  milieu  éducatif

       Suivie par Mélanie G et Louise

COORDONATRICE

M É L A N I E  
A R S E N A U L T

INTERVENANTE

M É L A N I E  
G O U L E T

INTERVENANTE

L O U I S E  
G A L L I E N

Aussi ,  Angelica  Bedard-Fayle  a  participé  au  programme  Emploi  d 'été  durant

quelques  semaines .

R e s s o u r c e s  h u m a i n e s

INTERVENANTE

C A M I L L E  
F O R T I N

F o r m a t i o n s  s u i v i e s
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P r i o r i t é s  e n  2 0 2 1 - 2 0 2 2

Renforcer la présence de Nouveau Regard auprès de la
population sur tout le territoire gaspésien
   Mise  sur  pied  d 'un  groupe  cible  par  MRC

   Activités  en  mode  hybride  (virtuel  et  présentiel )

   Création  d 'un  nouveau  point  de  service  dans  Côte-de-Gaspé

S'assurer que les services soient bien connus auprès de
la communauté
   Rencontre  avec  des  groupes  et  des  organismes

   Mise  en  oeuvre  d 'une  campagne  publicitaire

   Augmentation  de  la  couverture  médiatique

   Présence  lors  d 'évènements  de  réseautage

Bonifier l 'offre de service
   Offre  de  service  à  la  population  anglophone

   Développement  du  volet  famille  TDA /H

Assurer la stabilité des membres de l 'équipe en place
et favoriser sa croissance
   Développement  et  consolidation  de  l 'équipe

   Maintien  et  développement  des  compétences  de  l 'équipe

Développer et exploiter l 'environnement numérique
   Acquisit ion  d 'équipement  adapté  pour  visioconférence

   Développement  et  création  d 'ateliers  thématiques

   Maximisation  et  exploitation  des  locaux  pour  y  tenir  activités

   Ajout  de  la  fonctionnalité  clavardage  sur  le  site  web

   Mise  à  jour  du  site  web

   Création  d 'une  version  électronique  du  Porte-voix



C o n c l u s i o n

L 'année  2020 -2021  a  été  rempl ie  de  su rpr i ses .  Au

premier  av r i l  2020 ,  nous  n 'aur ions  j ama i s  été

capab le  de  préd i re  que  l a  cr i se  san i ta i re

perdure ra i t  durant  l e s  12  mois  qu i  a l l a ient  su i v re .  

Au  cours  des  dern iè res  années ,  i l  y  a  eu  beaucoup

de  rou lement  de  personne l  chez  Nouveau  Regard .

Le  maint ien  en  poste  du  personne l  demeure

d 'a i l l eu r s  un  déf i  qu i  pers i s te .  Or ,  à  l 'heure

actue l le ,  l 'une  des  i n te rvenantes  compte  plus ieur s

années  de  se rv i ce ,  une  nouve l le  i n te rvenante  a  été

embauchée  et  l a  coordonnat r i ce  acqu ie r t  de  plus

en  plus  d 'a i sance  dans  son  rô le .  Nous  pouvons  a ins i

a f f i rmer  que  Nouveau  Regard  es t  su r  une  be l le

lancée .  Nous  sommes  maintenant  prêtes  à  agrand i r

l 'équ ipe  en  dehors  de  l a  Ba ie -des -Cha leur s .  Nous

espérons  procéder  à  une  embauche  dans  l a  MRC

Côte -de -Gaspé  dans  l e s  procha ins  mois .

Ce  que  nous  re tenons  pr inc ipa lement  de  cet te

année ,  c 'es t  l a  fo rce  et  l a  r i chesse  d 'une  équ ipe

complémenta i re  qu i  s 'entend  bien .  La  capac i té

d 'adaptat ion  de  chacune  a  été  mise  à  rude  épreuve

à  t rave r s  l e s  changements  de  cons ignes ,  mais  nous

avons  réuss i  à  êt re  présentes  pour  l e s  membres

tout  au  l ong  de  l 'année .

L 'équ ipe  actue l le  a  l a  tê te  rempl ie  de  pro je t s  pour

répondre  aux  beso ins  des  membres  et  cont inuer  de

rayonner  dans  toute  l a  Gaspés ie .  
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